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(K)ein Plan

fur alle Falle!?

Das Verkehrsgewerbe steht vielleicht vor der gréBten
Herausforderung seiner Branche: Masterplan, Maut-
spreizung und internationaler Wettbewerb halten die
Transporteure in Atem. Unterstiitzung kommt dank
umweltfreundlicher Technologien, wie z. B. EEV, die
der niederlédndische LKW-Hersteller DAF schon jetzt
fiir seine Fahrzeuge anbietet.

Der 14. Marz wurde von allen Beteiligten aus dem Trans-
portgewerbe mit Spannung erwartet: Was hélt Verkehrs-
minister Tiefensees ,,Masterplan Giiterverkehr und Logistik"”
fur die Branche bereit? Auf den ersten Blick scheinen die
finf Themenschwerpunkte des Masterplans die Grund-
problematiken des Verkehrsgewerbes zu treffen:

B Effizientere Nutzung der vorhandenen Verkehrswege
B Vermeidung unnétiger Verkehrsaufkommen
B Erhéhung der Lebensqualitat durch Klima-,
Umwelt- und Larmschutz
B Bessere Arbeitsbedingungen und qualifizierte
Ausbildung fur die Beschaftigten im Guterverkehr
B Neu- und Ausbau der Verkehrsinfrastruktur

Anders sehen das die Verkehrsexperten der Verbéande:
Kaum veroffentlicht, machten sie — allen voran der Bundes-
verband Guterkraftverkehr, Logistik und Entsorgung (BGL) —
ihrem Unmut Luft: Verbandsprasident Hermann Grewer
spricht in der ersten Stellungnahme von ,MaBnahmen aus
der verkehrspolitischen Mottenkiste des letzten Jahrhun-
derts“. Was die Verbande am MaBnahmenkatalog des
Masterplans erbost, ist die scheinbar unrealistische und
nicht zeitgemaBe Absicht, den Schienenverkehr wieder
verstarkt in den Fokus kommender Foérderprogramme zu
stellen, wahrend fiir den StraBenguterverkehr im GroBen
und Ganzen Mehrkosten zu erwarten sind.

Tiefensee: ,,Kombiverkehr stédrken — Anreize schaffen*
»Wir werden die einzelnen Verkehrstrager kinftig noch effizi-
enter einsetzen und verknupfen®, formulierte Tiefensee die
zukilinftigen Bemuhungen, verstérkt auf die Karte Kombiver-
kehr zu setzen. Der Masterplan sieht vor, den Druck auf Trans-
porteure zu verstarken, umwelt- und klimafreundlichere Nutz-
fahrzeuge einzusetzen. Konkret bedeutet dies: Noch in diesem
Jahr sollen differenziertere Mautsétze nach gefahrener Strecke,
Zeit und dem SchadstoffausstoB bemessen werden. Fakt ist,
dass Euro 4- und Euro 5-Fahrzeuge sowie dartiber hinausge-
hende Konzepte wie die EEV-Technologie einem deutlich ge-
ringeren Mautsatz unterliegen werden als altere Fahrzeuge.
Zumindest in Bezug auf die zligige Flotten-Bestandserneue-
rung spricht Tiefensee die gleiche Sprache wie die Verbande.
Das im vergangenen Jahr von der groBen Koalition gestartete
Innovationsprogramm kann in dieser Hinsicht als Erfolg gewer-
tet werden: Bis Mitte Januar wurde die Anschaffung umwelt-
freundlicher LKW durch verginstigte KfW-Kredite 25.100 mal in
Anspruch genommen. Derzeit wird beraten, ob das Férderpro-
gramm insgesamt bis ins n&chste Jahr verlangert werden soll.

EEV - die Antwort auf die Mautspreizung

Bevor in der nachsten Zeit die Emissionsgrenze und das Ein-
fuhrungsdatum einer Euro 6-Norm endgtiltig definiert wird, gilt
es noch einige Fragen zu beantworten. Zum Beispiel: Wie kann
ein Kraftstoffmehrverbrauch bei gleichzeitiger Senkung der
Schadstoffemissionen verhindert werden? Mit den jetzigen
technologischen Mitteln moderner Dieselmotoren ist das kaum
mehr realisierbar. Einen VorstoB wagt DAF trotzdem und nutzt
die Technologie ,,Enhanced Environmentally Friendly Vehicles*
(EEV) als Uberbriickung zwischen Euro 5 und Euro 6. Hinter
EEV verbirgt sich die bis dato strengste Schadstoffemissions-
richtlinie flr Verbrennungsmotoren: Die EEV-Richtlinie legt
extrem niedrige Grenzwerte flr den Feinstaubausstol fest.
Durch die Kombination der modernen Kraftstoffeinspritzung
SMART, der SCR-Abgasnachbehandlung mit AdBlue und einem
zusétzlichen RuBpartikelfilter kann der Feinstaubaussto3 gegen-
Uber Euro 5 um weitere 50 Prozent vermindert werden. Neben
dem Imagegewinn und einem starkeren Umwelt-Engagement,
das sich Unternehmen mit EEV-Fahrzeugen auf die Fahnen
schreiben kdnnen, bietet EEV auch einen wirtschaftlichen Nut-
zen: EEV-Fahrzeuge erhalten ab dem 1.10.2009 einen Mautvor-
teil von 2 Cent pro gefahrenem Kilometer und werden somit
einer glinstigeren Mautkategorie zugeordnet. Aus einem Strate-
giepapier des Bundesverkehrsministeriums geht hervor, dass
fur Fahrzeuge mit Partikelminderungssystemen somit eine wei-
tere Mautkategorie geschaffen wird. Ein fortschrittlich handeln-
der Unternehmer wie Claus Wiegert, Inhaber einer Molkerei in
Velen, nutzt dieses langfristige Sparpotential und hat sich des-
wegen fur DAF LKW mit EEV-Technologie entschieden. Zusétz-
lich durfen Betreiber von EEV-Fahrzeugen mit RuBpartikelfilter
langer von Zufahrtsberechtigungen in Umweltzonen profitieren.
Somit wird die EEV-Richtlinie fir Transporteure langfristig
Geldeinsparungen und ein positives Image einfahren.

Entwicklungsprognose der gesamten
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profit Ultramodern und

umweltfreundlich

Mit emissionsarmen Euro 5-Motoren bietet DAF in allen Baureihen eine komplette, um-
weltfreundliche Motorenpalette auf dem neuesten Stand der Technik an. Nun investierte
das niederldndische Unternehmen in ein Motoren-Testzentrum modernster Bauweise.

Auf Herz & Nieren diberpriift: Motoren miissen unter simulierten Extrembedingungen zuverlassig funktionieren.

Niemand Geringeres als der niederldndische
Premierminister Jan Peter Balkenende er-
offnete im Januar dieses Jahres das neue
Motoren-Testzentrum im Eindhovener
DAF-Werk. Derartige Prominenz vor Ort

ist jedoch nicht weiter verwunderlich, geht
es doch um wertvolle Arbeitsplatze und
Investitionen in die Technologieregion Sud-
Ost-Brabant. Auf der Eréffnungsfeier schau-
te Aad Goudriaan, Vorstandsvorsitzender
von DAF Trucks N. V., vor geladenen Géasten
in die Zukunft der Motorenentwicklung:
»,Das Motoren-Testzentrum spielt eine wich-
tige Rolle fur zuklnftige Entwicklungen von
noch effizienteren und saubereren Aggrega-
ten, und es wird DAF helfen, seine fihrende
Rolle in der Entwicklung von Motoren
weiter auszubauen." In 20 Testzellen wer-
den Motoren auf Herz und Nieren gepruft.

Unter anderem missen sie hier unter Extrem-
bedingungen ihre Leistungsfahigkeit und Zu-
verlassigkeit unter Beweis stellen. So kénnen
beispielsweise Kalibrierungstests in Hitze- und
Kaltekammern bei plus 50°C bzw. minus 20°C
durchgefiihrt werden. Selbst Héhen von bis
zu 4.000 Metern sind im neuen Testzentrum
simulierbar. Die Testanlagen wurden auch
unter dem Aspekt Umweltschutz entwickelt
und enthalten neben hocheffizienter Wasser-
und Luftaufbereitung auch eine Riickge-
winnungsanlage fur Strom. Auf den Prif-
stdnden kommen elektrische Bremseinheiten
zum Einsatz, die die Motoren unter realen
Bedingungen hohen Belastungen aussetzen.
Diese Bremsanlagen generieren so viel Strom,
dass bis zu 20 Prozent des gesamten Strom-
bedarfs des DAF-Werks in Eindhoven da-
durch gedeckt wird.

Sparpotential:
optimaler Reifendruck

Transportunternehmer kénnen ihr
Sparpotential weiter ausreizen, indem
sie regelméBig bei ihren Fahrzeugen
auf den optimalen Reifendruck achten.

Laut einer Studie des Reifenherstellers
Continental sind Sattelziige im Schnitt mit
12 Prozent zu wenig Luftdruck auf deut-
schen StraBen unterwegs. Bei den 600
Stichproben der Untersuchung war sogar
jeder vierte Reifen mit 20 bis 25 Prozent zu
wenig Luft unterwegs, als es flr einen opti-
malen Treibstoffverbrauch nétig wére.

Schlappe Reifen mit zu niedrigem Fulldruck
verformen sich starker als notwendig und
haben deshalb einen héheren Rollwiderstand.
Das Ergebnis: Der Kraftstoffverbrauch steigt.
Zudem verringert sich die Reifenlebensdauer
und die Bremswege werden linger. Die GTU,
Gesellschaft fiir Technische Uberwachung, rét
deshalb zu regelméaBiger Reifendruckkontrolle,
denn korrekte Werte sparen Treibstoff. Die
Rechnung macht es deutlich: Bei einer Lauf-
leistung von 120.000 km und einem Diesel-

preis von 1,05 Euro summieren sich die un-
ndétigen Mehrkosten durch Mehrverbrauch,
Reifenverschlei und Werkstattaufenthalt auf
rund 1.700 Euro pro Fahrzeugkombination im
Jahr. Neben dem wirtschaftlichen Schaden
schlagt auch noch der Umweltaspekt zu
Buche: Optimierter Reifendruck verringert
zusétzlich die CO,-Emission. Eine beein-
druckende Prognose bietet die niederlandi-
sche Energieagentur Novem: Um jahrlich rund
26 Millionen Tonnen CO, kdnnte man die
Umwelt in Europa entlasten, wenn nur der
Reifenfulldruck aller Fahrzeuge korrekt ein-
gestellt wére!

= @ E TruckTime-Service:

Eine Ubersicht iiber den optimalen
Reifendruck fiir verschiedene Fahrzeug-
kombinationen bietet der Reifenhersteller

Continental kostenlos zum Download an.
Besuchen Sie einfach den Nutzfahrzeug-
bereich unter: www.conti-online.com
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Chalet:

Massive

Mobel sind Programm

Andreas, Heiner, Klaus und Martin Korten-
dieck. Vier Briider — eine steile Karriere.
Zwar sind die Kortendiecks ihrem Heimatort
Liidinghausen stets treu geblieben, doch
das hat sie nicht daran gehindert, mittler-
weile 15 Mdbelhéuser fiir Massivholzmobel
in ganz Deutschland zu eréffnen.

Seit 1979 setzen die Kortendiecks auf Kontinuitat und
Wachstum. |hr Erfolgsrezept ldsst sich auf ein Wort
zusammenfassen: Pinienholz. Mit den Chalet-Mdbel-
Einrichtungshdusern haben sie bereits vor 29 Jahren
auf das richtige Pferd bzw. Nadelholz gesetzt. Damals,
als noch Eiche rustikal die deutschen Wohnzimmer
dominierte, erkannte Kortendieck Senior mit seinen
S6hnen vor allen anderen den Trend zu hellem und
hochwertigem Holz. Das fanden sie (iberwiegend in
Spanien. Da von Anfang an das Ziel war, Massivholz-
mabel fiir den Massenmarkt herzustellen und direkt an
den Endkunden zu verkaufen, investierten die Korten-
diecks vor drei Jahrzehnten nicht nur in ihr erstes
Mobelhaus mit 500 Quadratmetern, sondern auch in
eine Infrastruktur mit spanischen Schreinereien, die
genau nach ihren Vorstellungen produzieren konnten.

é )

Logistikprofi Kortendieck vor der Chalet-Flotte.

Andreas Kortendieck, Logistikleiter des Familienunter-
nehmens, sah die Chancen vor allem im Wachstum:
L,Nur weil wir von Anfang an den Massenmarkt mit
hochwertigen Massivholzmdbeln bedienen wollten, ist
es uns gelungen, Wettbewerbsvorteile zu erkdmpfen.
Eine gewisse GroBe bescherte uns auch gewisse Ein-
kaufs- und somit Werbevorteile.“ Worauf Andreas Kor-
tendieck besonders stolz ist, zeigt er gerne in den hei-
mischen Hallen des Lidinghausener Logistikzentrums:
Hier préasentiert sich das ausgekliigelte Distributions-

und Logistiknetzwerk des Unternehmens auf 60.000
Quadratmetern. Ein wichtiger Bestandteil fiir die Distri-
bution sind die elf DAF LF mit Alu-Koffern, die allesamt
an der deutschlandweiten Mobel-Auslieferung beteiligt
sind. ,Demnéchst kommen weitere zehn LF dazu*“, so
Kortendieck iiber anstehende Expansionsschritte. Alle
Fahrer sind gleichzeitig gelernte Schreiner und liefern
nicht nur an Kunden, sondern montieren die Mobel vor
Ort beim Kunden.

é )

Das ultramoderne Hochlager in Liidinghausen.

,FUr unsere Auslieferungen haben wir Fahrzeuge
gesucht, die besonders gut in Innenstédten einsetzbar
sind. Das bedeutet: kleiner Wendekreis und niedrige
Emissionen entsprechend der Euro 5-Norm. In puncto
Wendigkeit, Leichtigkeit und Umweltfreundlichkeit
kann kein anderes Fahrzeug dem LF das Wasser rei-
chen®, beschreibt Kortendieck die Griinde, die ihn zur
Anschaffung der DAFs bewegten. Doch neben den
positiven Fahrzeugeigenschaften lobt der Logistikprofi
vor allem den umfassenden Service seines DAF-Hand-
lers, der Firma Wietholt aus dem 40 Kilometer entfern-
ten Dorsten: ,Uns (iberzeugt das flexible Wartungs-
und Reparaturkonzept mit einem umfassenden Leis-
tungsspektrum. Dadurch weiB ich genau, wie viel mich
jedes Fahrzeug pro Kilometer kostet — so haben wir
eine optimale Kostentransparenz.” Wer das riesige
Logistikzentrum im heimischen Llidinghausen besucht,
dem wird schnell Klar, dass hier ein straff organisiertes
und professionelles Management herrscht:

Hochregale werden von High-Tech-Gabelstaplern
bestiickt, wahrend Be- und Entladeprozesse an den
Rampen elektronisch erfasst werden. So ist das expan-
dierende Familienunternehmen mit Tradition bestens
geristet fir eine erfolgreiche Zukunft.

r
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11 LFs sind fiir Chalet im Einsatz. ,Wir benétigen maximale Wendigkeit bei der Anlieferung.“




Dazugelernt statt eingefahren:

Weiterbildung fiir Berufskraftfahrer wird Pflicht

\ Blitzlichter

80 Jahre DAF

Ziel des Berufskraftfahrer-Qualifikations-
gesetzes (BKrFQG) ist es zum einen, das
berufliche Mindestniveau fiir Berufskraft-
fahrer EU-weit zu vereinheitlichen.

Zum anderen gilt es, Berufskraftfahrern
in Zukunft ein wesentlich breiteres Wis-
sen zu vermitteln.

Das bedeutet, dass alle LKW-Fahrer, die
diese Téatigkeit beruflich ausiiben, gesetz-
lich verpflichtet werden, bis zum 10.9.2014
insgesamt 35 Wochenstunden in ihre Wei-
terbildung zu investieren. Doch damit nicht
genug: Alle finf Jahre missen Berufskraft-
fahrer weitere 35 Stunden die Schulbank
drliicken, um ihre Fahrerlaubnis behalten zu
durfen. Das breit angelegte Schulungspro-
gramm soll den Fahrern nicht zuletzt Kom-
petenz und Verantwortungsbewusstsein
vermitteln: In Zukunft reicht das Fuhren eines
Fahrzeugs namlich alleine nicht mehr aus.
Stattdessen gilt es, sich ein breites Wissen
rund um Logistik, Recht und Sicherheit an-
zueignen. Nach diesem Prinzip sind die
Inhalte in flnf Lernfelder unterteilt (siehe
Infokasten rechts).

EcoDrive Training von DAF und TUV
wird angerechnet!

In einer Kooperation mit der TUV Rheinland
Akademie bietet DAF allen Kunden und
Interessenten ein sogenanntes EcoDrive-
Training an. Die Inhalte sind auf das Lern-
programm ,Fahr- und Spartraining” im
Rahmen der 35-stlindigen Weiterbildung
des BKrFQG abgestimmt und kénnen

mit sieben Stunden angerechnet werden.

Sollten Sie Interesse an einem EcoDrive-
Training haben, sprechen Sie einfach
lhren DAF-Handler an.

Die 5 Lernfelder des BKrFQG im Uberblick

Ed Fahr- und Spartraining: Hier werden den Fahrern die Vorteile einer vorausschauenden
und 6konomischen Fahrweise vermittelt. Diese fiihrt zu einer deutlichen Reduzierung des Kraftstoff-
verbrauchs — gerade in Zeiten steigender Spritpreise gewinnt dies tdglich an Bedeutung.

Ed Ladung und Logistik: In diesem Lernfeld erfahrt der Fahrer alles zum Thema Ladungs-
sicherheit und zur Optimierung der logistischen Abldufe und Prozesse in seiner Arbeitsumgebung.

Ed Recht und Soziales: Gerade im internationalen Transportwesen ist eine Grundkenntnis
gesetzlicher Vorschriften im Giiterverkehr fiir den Fahrer mittlerweile unverzichtbar.

Ed Gesund und sicher: Die optimale Ernahrung oder das richtige Verhalten in Stress-
situationen — nur ein korperlich und geistig vollkommen gesunder Fahrer ist den taglichen
Anforderungen des modernen StraBenverkehrs gewachsen.

Ed Wettbewerb und Ansehen: Dieses Lernfeld vermittelt dem Fahrer, dass er als Reprasentant
seines Unternehmens ein Imagetréger ist. Im Wettbewerb mit Kollegen steht er in der Verantwortung,

diesem Anspruch gerecht zu werden.

= @ E TruckTime-Service:

Die handliche Infobroschiire der TUV Rheinland Akademie erhalten Sie unter nach-
stehender Adresse. Einfach eine Postkarte mit dem Stichwort ,,DAF EcoDrive Training“ an:
TUV Rheinland Akademie GmbH - Verkehrs-Sicherheits-Zentrum Kéln/Bonn
Eichenkamp - 53332 Bornheim

Aufgeschnappt!

Mit TRP gunstig

in den Fruhling starten!

Im Angebot: Das Navi mit
LKW-spezifischer Routenfiihrung.

TRP ist die bekannte Marke fiir alle
Teile rund um Nutzfahrzeug, Trailer und
Werkstatt — mit iiber 80.000 Produkten
namhafter Hersteller.

Eine kleine Auswahl prasentiert TRP
allen Frihjahrs-Schnappchenjagern bis
Ende Mai: Die TRP-Frihlingsaktion bietet
attraktive und praktische Produkte rund
ums Nutzfahrzeug zu einem TOP-Preis.

Das Angebot beinhaltet beispielsweise ein
LKW-spezifisches Navigationssystem von

VDO dayton, das bei der Streckenfiihrung

Abmessung, Gewicht und Gefahrgutklasse
des Fahrzeugs berlcksichtigt.

Dies ist im Moment das erste auf dem
Markt befindliche Navigationssystem, das
alle moglichen Einschrankungen fir eine
Routenfihrung per LKW kennt. DarlUber hin-
aus sind zahlreiche weitere TRP-Produkte
im Angebot.

= @ E TruckTime-Service:

Sollten Sie Interesse an den Angeboten
der TRP-Friihlingsaktion haben, informieren
Sie sich einfach beim DAF-Partner

in lhrer Nahe. Oder noch schneller per
Mausklick unter www.daftrucks.de.

Normalerweise wird das
Leben mit 80 eher be-
schwerlicher. Doch dass
es Ausnahmen von die-
ser Regel gibt, beweist
der Jubilar aus den Nie-
derlanden: DAF wird 80
und ist so dynamisch wie nie zuvor. Am
1. April 1928 von den Bridern Hub und Wim
van Doorne gegriindet, ist DAF mittlerweile
eine Tochtergesellschaft von PACCAR und
gleichzeitig einer der fihrenden LKW-Her-
steller Europas. Wie die meisten, fingen
auch die Brider van Doorne klein an: Was
als Hinterhofwerkstatt begann, entwickel-
te sich 1932 zum Fertigungsbetrieb fiir
Anhénger. Erst 1949 entwickelte sich
DAF zum vollwertigen LKW-Hersteller.
Seitdem steht das niederlandische Unter-
nehmen fiir innovative Transportlésungen.
Ein Meilenstein in diesem Zusammenhang
ist der 1959 von DAF eingesetzte Diesel-
motor mit Turboaufladung — immerhin war
DAF der erste LKW-Hersteller, der diese
Technik in Nutzfahrzeugen einsetzte.

Aus TCH wird PacLease

Nach der Ubernahme der Truck Center
Hauser GmbH durch PaclLease - einer
Tochtergesellschaft von PACCAR - fuhren
die rot-weiBen LKW und Trailer zunachst
noch unter dem gemeinsamen Namen von
TCH-PacLease. Aufgrund einer Umfirmie-
rung wurde jetzt TCH aus dem Namen
gestrichen — die eigentliche Firmierung
lautet jetzt: PACCAR Leasing GmbH. Als
Logo und Kurzform wird sich jedoch der
Name Paclease als einer der fihrenden
LKW-Vermieter in Deutschland einpréagen.
2006 wurde TCH von den Lesern des Euro-
TransportMedia Verlags zum besten Miet-
und Leasing-Fahrzeuganbieter Deutsch-
lands gewahlt. Natirlich fuhlt sich auch
Paclease diesem Ruf verpflichtet.

Neuer TRP Teile- und Werkstatt-Katalog

Teile fur Auflieger, Fremdfahrzeuge oder
Werkstattbedarf laufen bei DAF Trucks
unter einer eigenstandigen Marke namens
TRP (Truck Related Parts). In der soeben
erschienenen Ausgabe des TRP-Katalogs
bekommen Kunden einiges mehr geboten,
z. B. ein sinnvolles Nachschlagewerk, um
effizient Ersatzteile oder Werkstattzubehdr
zu finden. On- wie offline Uberzeugt der
neue Katalog mit Suchfunktionen nach
Fahrzeug- und Aufliegertypen. Die ge-
druckte Version beinhaltet eine Auswahl
der am haufigsten nachgefragten Produkte,
wahrend der Onlinekatalog das Gesamt-
sortiment mit Gber 80.000 Teilen prasen-
tiert. Hier kbnnen zusatzlich per freier Ein-
gabe von Suchbegriffen — ahnlich wie bei
Google - alle Teile schnell und bequem
gefunden werden.

TruckTime 12008



Sicherheit fahrt mit

Optionale Ausstattungspakete machen
XF105 und CF noch sicherer fiir den Fahrer.

Schon von Hause aus sind die Sicherheits-
standards fir alle DAF-Modelle auf einem
hohen Niveau. Fir die DAF-Baureihen XF105
und CF wird dariiber hinaus ein Optionspaket
namens ,,Safe Drive“ in Basis- und in Premium-
Ausflhrung angeboten, das selbst héchsten
Anspriichen gerecht wird. Das Basispaket
beinhaltet folgende Ausstattung:

Ed Xenon-Abblendlicht - fur wesentlich
helleres Licht sowie eine tiefere und
breitere Lichtverteilung. Zuséatzlich sorgt
eine Hochdruck-Scheinwerferreinigungs-
anlage fur klare Sicht.

Ed Fahrerairbag - in Verbindung mit Gurt-
straffern flir Fahrer und Beifahrer. Diese
Sicherheitskomponente verringert das
Verletzungsrisiko und den Verletzungs-
grad bei den Insassen wahrend eines
Zusammenpralls.

r

\

Das Spurwechsel-Warnsystem — eines der Basiselemente des , Safe Drive“-Pakets.

i

inside [V
=ty Betreuung

Ed Spurwechsel-Warnsystem — warnt den
Fahrer bei unbeabsichtigtem Spurwech-
sel und verringert das Risiko des Ab-
kommens von der Fahrbahn aufgrund
von Midigkeit oder Unaufmerksamkeit.

Ed Achslastlberwachung - kontrolliert die
Achslast und die tats&chliche Nutzlast
des Fahrzeugs oder Sattelzugs und
warnt gegebenenfalls den Fahrer.

Je nach Fahrzeugtyp kdnnen in der Premi-
um-Variante auch folgende Komponenten
erganzt werden:

Ed Elektronische Stabilitatsregelung (VSC)
— automatisches Absenken des Dreh-
moments und kontrolliertes Bremsen
einzelner Rader in kritischen Fahrsitua-
tionen. Verbessert die Richtungsstabilitat
in Kurven und bei Ausweichmanévern.

Ed Antischlupfregelung (ASR) - verhindert
den Schlupf der Antriebsrader und sorgt
bei schwierigen StraBenverhéltnissen
flr maximale Traktion beim Rangieren,
Anfahren und Beschleunigen.

= @ E TruckTime-Service:

Sollten Sie Fragen zu den ,Drive Safe”-

Sicherheitspaketen haben, kontaktieren
Sie bitte Ihren DAF-Héndler.

P Abgefahren!

DAF in Leichtbauweise

Weit unter 12 t und somit nicht maut-
pflichtig sind die Papiermodelle der Bau-
reihen XF, CF und LF. Neben den aktuellen
DAF-Modellen kénnen auch der erfolgrei-
che XF95 und ein Oldtimer aus dem Jahr
1959, der DAF 2000A, als Schnittmuster
kostenlos unter www.daftrucks.com
heruntergeladen werden.

So einfach geht’s: unter dem Menupunkt
,DAF Fun“ die Schnittbdgen als PDF
downloaden, auf festem Papier in Farbe
ausdrucken, ausschneiden und nach An-
leitung zusammenkleben.

wAll-Inclusive**

Die Firma Wietholt kann weit liber den Kreis Dorsten hinaus auf ihren langjahrigen
guten Ruf als DAF-Spezialist bauen. Als LKW-Fachbetrieb, der seit jetzt 60 Jahren
am Standort Dorsten im nérdlichen Ruhrgebiet zu den édltesten DAF-Partnern
Deutschlands zéhlit, bietet Wietholt heute unter der Leitung der beiden Geschéfts-
fiihrer Markus Floer und Andreas Strotmann (iberzeugende Dienstleistungen mit
einer persénlichen Betreuung, die schon so manchen Kunden iiberzeugte.

Welche Services bieten Sie lhren Kunden

rund um das Nutzfahrzeug?

Wietholt: Neben dem kompletten DAF-Pro-
gramm mit Multisupport und Finanzierung
sind wir ebenfalls als eingetragener DEKRA-
Sachverstandiger zugelassen. Somit sind wir
imstande, alle gesetzlichen Uberpriifungen zu
Ubernehmen. Zusatzlich bieten wir als offiziel-
ler Vertreter fur Saris und Van Hool PKW-
Anhanger sowie Buskomponenten an. Das ist
aber sozusagen nur die Hardware oder das
Pflichtprogramm, die guten Kundenbeziehun-
gen werden vielmehr von der Kir bestimmt.

é )

Das Wietholt-Vertriebsteam mit dem Kunden Kortendieck.

Impressum

Was machen die Geschaftsbeziehungen

zu Ihren Kunden aus?

Wietholt: Unsere Kunden schatzen, dass wir
sie wahrend der gesamten Zeit — von der Ori-
entierungsphase vor dem Kauf bis hin zur
Nachbetreuung mit Wartung und Reparatur
begleiten. So zum Beispiel auch unser Kunde
Chalet aus Ludinghausen: Vom ersten Kon-
takt mit der Chalet-Geschéftsleitung bis zum
Vertragsabschluss Uber mehr als 20 LF fur
den Chalet-Fuhrpark war eine intensive Be-
ratung rund um das Produkt notwendig, um
das notwendige Vertrauen aufzubauen. In den
Gesprachen ging es stets um die BedUrfnisse
des Kunden und wie wir unser Angebot und
die damit verbundenen Services optimal fir
den Kunden maBschneidern konnten.

Was hat letztendlich den Ausschlag

fiir den Kauf gegeben?

Wietholt: Letztendlich zahlten fir Andreas
Kortendieck, den Leiter der Chalet-Logistik,
drei Faktoren, die er in dieser Form nur bei
DAF fand: Zum einen war das die persoénli-
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Markus Floer & Andreas Strotmann fiihren einen der éltesten DAF-Betriebe Deutschlands.

che Betreuung, die attraktiven Service- und
Supportoptionen und nicht zuletzt natirlich die
Uberzeugende Fahrzeugtechnik des DAF LF
mit hoher Nutzlast, kleinem Wendekreis und
Euro 5-Technologie, die ihn dazu bewogen,
die Fahrzeuge bei uns zu bestellen.

Welche Services werden von Ihren Kunden
besonders in Anspruch genommen?

Wietholt: Der Werkstattservice wird in unserer
Region besonders geschétzt. Wir bieten unse-
ren Kunden maBgeschneiderte Reparatur-
und Wartungsvertrége in allen erdenklichen
Servicestufen — bis hin zu einem ,,Rundum-
Sorglos-Paket“. Reparatur- und Wartungs-
kosten werden flr den Kunden transparent
und somit kalkulierbar. Selbst Kunden mit ge-
mischtem Fuhrpark bringen gerne alle Fabri-
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kate zu uns. Der Vorteil liegt auf der Hand: Er
hat nur einen Ansprechpartner fiir seine Fahr-
zeuge und kann sich so den Weg zu den ver-
schiedenen Markenwerkstatten sparen. Das
verstehen wir unter ,,One-Stop-Shopping“.

Was sind aus Ihrer Sicht die Eckpfeiler

fiir die weitere positive Entwicklung Ihres
Unternehmens?

Wietholt: Wir vertrauen weiterhin auf

das positive Image und die Beliebtheit der
Marke DAF. Mit diesem Uberzeugenden Pro-
dukt kbénnen wir weiteres Potential im Markt
nutzen und neue Kunden an uns binden.
Wichtig ist, dass sich die Kunden auch
nach dem Kauf gut betreut flihlen und
getreu dem alten DAF-Slogan handeln:
,Einmal DAF, immer DAF!*

Mitarbeiter dieser Ausgabe:
DAF-Handler-Redaktionsteam

Konzept & Gestaltung:

Brandit Marketing & Kommunikation, KéIn




